Politica de Privacidade — Gestao Construtora

Ultima atualizac&o: 08 de maio de 2026

A Gestao Construtora respeita a sua privacidade e estd comprometida com a protecéo dos dados pessoais de
seus usuarios, clientes, parceiros e visitantes, em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
(LGPD — Lei n°® 13.709/2018).

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos
as informacdes relacionadas ao uso da plataforma Gestéo Construtora, disponivel via sistema web, aplicativo
mobile e demais servicos vinculados.

1. Quem Somos

A Gestao Construtora é uma plataforma SaaS (Software como Servico) voltada para gestao de construtoras,
obras, equipes, financeiro, estoque, atendimento, chamados, documentos e processos operacionais.

2. Dados Coletados

2.1 Dados fornecidos pelo usuario

« Nome completo

» CPF ou CNPJ

e E-mail

* Telefone

e Cargo

« Endereco

« Dados de login e senha

« Informagdes financeiras e bancarias

+ Dados de colaboradores e clientes cadastrados no sistema

« Informag®es inseridas em chamados e documentos

2.2 Dados coletados automaticamente
e Endereco IP

« Localizacdo aproximada

« Navegador e dispositivo utilizado

« Logs de acesso

e Tempo de uso da plataforma

« Cookies e identificadores de sessao

« Dados de performance e seguranca

2.3 Dados operacionais
* Informac6es de obras
» Cronogramas

* Relatérios

» Estoque



* Controle de usuarios
* Dados financeiros

« Uploads de arquivos e documentos
3. Finalidade do Tratamento dos Dados

Os dados coletados poderéo ser utilizados para:
« Fornecimento e funcionamento da plataforma
« Autenticagdo de usuarios

 Controle de permissdes e acessos

» Emisséo de relatérios

* Processamento financeiro

« Atendimento e suporte técnico

* Gestéo de chamados

* Melhorias na plataforma

» Segurancga e prevencao contra fraudes

« Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias

« Comunicacao com clientes e usuarios
4. Compartilhamento de Dados

A Gestao Construtora podera compartilhar dados com:
» Provedores de hospedagem e infraestrutura

* Servicos de backup e armazenamento em nuvem

« Servicos de envio de e-mails e notificacdes

» Gateways de pagamento

« Parceiros tecnolégicos

« Autoridades legais, quando exigido por lei
N&o comercializamos dados pessoais de usuarios.
5. Armazenamento e Seguranca

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra:
» Acesso ndo autorizado

* Vazamentos

« Alteragdes indevidas

* Destruicao

* Perda de informacdes

As medidas incluem:

« Criptografia

« Controle de acesso por perfil
* Logs de auditoria

 Backups periodicos

* Firewall e monitoramento



« Controle de permissdes internas
6. Controle de Acesso e Perfis
A plataforma utiliza controle de acesso baseado em perfis e permissoes.

Exemplos de perfis disponiveis:
e Super Admin

* Admin

« Gerente Operacional

e Suporte

« Usuério Operacional
Cada perfil possui permissées especificas definidas pela empresa contratante.
7. Retencéo dos Dados

Os dados serdo armazenados:

 Pelo tempo necessario para prestacdo dos servicos;
« Enquanto houver relacdo contratual;

« Conforme exigéncias legais, fiscais e regulatérias;

* Até solicitagdo valida de excluséo, quando aplicavel.
8. Direitos do Titular dos Dados

Nos termos da LGPD, vocé podera solicitar:

» Confirmacéo do tratamento dos dados;

» Acesso aos dados pessoais;

 Correcéo de dados incompletos ou desatualizados;
* Anonimizacao ou excluséo;

* Portabilidade dos dados;

* Revogacao do consentimento;

« Informacgfes sobre compartilhamento de dados.
9. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies para:

* Autenticagdo

» Seguranga

» Melhorar experiéncia do usuario
« Estatisticas e métricas

« Preferéncias da plataforma
10. Dados de Menores de Idade
A plataforma néo é destinada ao uso por menores de 18 anos sem autorizacéo legal do responsével.

11. Transferéncia Internacional de Dados



Alguns servicos utilizados pela plataforma poderdo armazenar dados em servidores localizados fora do Brasil,
respeitando os requisitos da LGPD e padrdes adequados de seguranca.

12. Alteragbes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento para adequacéo legal, regulatéria ou operacional.
As alteracdes entrardo em vigor imediatamente apés sua publicacdo na plataforma.

13. Contato e Encarregado de Dados (DPO)

Gestao Construtora
E-mail: contato@gestaoconstrutora.com.br

Site: https://gestaoconstrutora.com.br
14. Base Legal

Esta Politica foi elaborada considerando as disposi¢des da:
* Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD)
» Marco Civil da Internet

* Normas aplicaveis a servicos digitais e SaaS no Brasil



